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LA QUE SUSCRIBE, LIC. GABRIELA COVARRUBIAS PEREZ, EN MI CARACTER DE
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE HUEHUETOCA, ESTADO DE
MEXICO, ADMINISTRACION 2025-2027, CONFORME AL ACUERDO CONTENIDO EM EL
PUNTO CUATRO DEL ACTA 001 DE LA PRIMERA SESION TIPO SOLEMNE DE
INSTALACION DE FECHA PRIMERO DE ENERO DEL DOS MIL VEINTICINCO, EN
EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONCEDE EL ARTICULO 91 FRACCIONES V'Y

X DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO:

CERTIFICO

QUE EN EL ACTA 001 DE LA PRIMERA SESION DE CABILDO ABIERTO DE FECHA
VEINTIOCHO DE FEBRERO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO, DENTRO DE LOS ASUNTOS
DESAHOGADOS EN EL ORDEN DEL DIA SE DESARROLLO EL PUNTO NUMERO 4 ¥ POR
UNANIMIDAD, SE APRUEBA E IMPLEMENTA EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2025, EN LOS TERMINOS SIGUIENTES:

“ACUERDO 03/CABILDO/28-02-2025. POR UNANIMIDAD, SE APRUEBA E IMPLEMENTA EL
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025°,

SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACION, A LOS TREINTA DIAS DEL MES DE ABRIL DEL
DOS MIL VEINTICINCO, PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE HUEHUETOCA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025

1.-Presentacion

La mejora regulatoria en México se considera una politica pdblica encaminada a cbtener una gestion gubernamental

eficiente, otorgar resultados oportunos y recibir el reconocimiento social, a través de la prestacién y produccién de
servicios con un alto valor plblico.

Para continuar siendo el goblerno efectivo, flexible y oportuno, que somos, la mejora regulatoria jugara un papel
importante, es por ello que el gobiemo municipal de Huehueloca, atendiendo los principios generales de un gobierno

basado en la Nueva Gerencia Piblica, asl como de una gobsmanza participativa, actia en funcidn de lograr acciones
administrativas que faciliten el proceso de atencion ciudadana.

En esle sentido, las diferentes acciones de mejora regulatoria para el perodo 2025, responden a las necesidades del
ciudadano para que los trémites y servicios proporcionados por el gobierno municipal, faciliten la obtencién de sus
requerimientos mediante una disminucion de requisitos o del tiempo de respuesta.

La satisfaccion del ciudadano respecto al procase de la gestion administrativa municipal, hace que el compromiso social
sea mayor, pues para llegar a ser un goblerna efectivo, el escrutinio piblico es la variable de medicidn més confiable

para mejorar los resultados y el proceso adminisirative, haciendo que los servicios municipales proporcionados, sean de
un valor piblico cualificado.
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2.-Mision

Promover la mejora regulatoria dentro del gobierno municipal 2025, buscando promover ¥ generar una mayor
simplificacién administrativa, ya sea en reduccidn de procesos, requisilos, bempos de respuesta, asl como en la
digitalizacion de trémites ylo solicitud de servicios.

| 3.-Visién

Ser un municipio innovador, el cual pueda compelir con los municipios més desamollados en el Estado de México en la
cuestion de tramiles, servicios y cercanla ciudadana, ser un municipio capas de incentivar la inversion y la promocion
econdmica a través de instrumentos y mecanismos regulatorios que proporcionen a la administracion publica una

manera eficiente y eficaz de actuar, buscando siempre un beneficio a las organizaciones publicas, privadas y, sobre
lodo, a la civdadania.

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

El gobiernc municipal de Huehueloca se ha preocupado y ha puesic la lupa sobre el renglén, estando consiente de Ia
siluacion y de las dindmicas actuales que se presentan, ha asumido un papel de goblerno innovador y vanguardista, que
pueda responder a la situacidn actual y a las nuevas necesidades que la pandemia ha dejado.

Sar un goblamo innovador y vanguardista representa que no solo se trabaje con las herramientas con las que ya se
cuenta, si no, que se busquen y genaren nuevos métodos y nuevas estrateglas que parmitan tener un mayor alcance y
lograr cubrir una mayor canlidad de oportunidades que se lenlan desperdiciadas o ne previsias, alendiendo las demandas
sociales que los diferentes sectores sociales podrian realizar, generando asi condiciones administrativas que logren
brindar un trato mayor de calidad en la geslién de tramiles yfo servicios dentro del municipio, buscando siempre el
beneficio de quienes habitan en el municipio y los que impulsan su desarralio.

Derivado de lo anterior, el gobierno municipal implementara acciones en materia de mejora regulatoria que le permitira a
la ciudadania tener un mayor acercamiento con el ayuntamienio, facilitande y abriendo nuevos canales de comunicacion
para poder escuchar las necesidades e inconformidades de la poblacidn, el fomentar el desarrollo econdmico y social

| dentro de la extensidn territorial que comprende Huehueloca.
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Parte de las acciones de mejora regulataria que se proponen implementar durante el ejercicio fiscal 2025, han sido
visualizadas como un parte aguas en el tlama de trémiles y/o servicios que son implementados en la administracion, pues,
se busca sallar esa brecha presencial que es requerida para solicitarios y ahora entrar al aspeclo digital de la
administracidn, facilitando el acercamiento de las personas con el municiplo.

En este sentido, la innovacién administrativa requiere de acciones que faciliten los tramites y servicios m__ ciudadano,
empero, ante la nueva normalidad, la gestién piblica debera estar en condiciones de modemizacién para ajustarse a las
nuevas necesidades colectivas y responder eficaz y eficientemente a la solucion de problemas pulblicos.

Por lo anterior, Huehuetoca no se encuentra ajeno a los cambios mundiales, nacionales y estatales, pero se encuentra
pendiente de retomar los procesos y acclones que promuevan, impulsen y generen bienestar colectivo y eficiencia

administrativa,
a).-ANALISIS FODA

b).-FORTALEZAS

+« Existencia de relaciones inlergubermamentales
cansolidadas.

= Ubicaciin geografica favorable.

« \ias de comunicacidn tanto viales como de
ferrocarril y carreleras.

= Finanzas piblicas sanas.

€).~OFORTUNIDADES
« Desarrollo econdmico da la zona.
+ Desarrollo agricola y pecuario de la zona.
» Uso de las TIC's.
« Cambios favorables en las regulaciones.

= [mpulso al fortalecimiento de |a inversion dentro
del municipio.

« Falla de interés a la mejora regulatoria.

« Falta de infraestruciura para el crecimiento de las
Areas

d).-DEBILDADES e).-AMENAZAS
» Cambios organizacionales en la administracion
= Falia de colaboracion entre areas. pdblica federal y estatal.

» Inseguridad ylo desastres naturales.
« Cambics en la politica interna de gobiemo.

» Presupuasto econdmico limitado.
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* Prestacidn limitada de servicios, » Cambios en las pollicas sociales entre paises. [
* Retrocesos y fallas repentinas i

3--Escenario Regulatorio

De acuerdo a la problematica descrila en materia regulatoria que se presenta en esla circunscripcién municipal, se
considera necesario mencionar que la implementacion, seguimiento y evaluacidn de los instrumentos definidos para
alcanzar el estado deseable del cbjeto de estudio en 2025, la de realizar una mayor, eficiente y eficaz administracidn
piblica municipal en la optimizacidn de tramites ylo servicios, brindard informacian eslralégica para la continuidad en las
acciones emprendidas o para la reconduccion y mejoramiento de las mismas, respaldada con resultados cualitativos y
cuantitativos,

Es deseable que la implementacidn de los tramites y servicios que presta el gobierna municipal, mejoren los tiempos en
la ejecucion de los mismos a efecto de que e cludadano tenga resultados satisfactorios.

G.-Estrategias y Acclones
= Simplificacién de trdmites y servicios;

= Reduccién de tlempos de respuesta;

* Homologacion de tramites;

» [nformacién cporfuna;

# Implementacion de tramiles ylo serviclos digitales;

« Otras que determine el drea, o en su caso, el Comité Inlerno de la dependencia.
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICD

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organiima Descentralizado (clave y mombrel: ___ Serviclos Generales
Resporsable y/o Enlace de Mejora Regulateria de la Dependencia:

Fecha da Elaboracién: Fecha de Aprobacidn en ef Comité Interna:
E._i__EE_Lﬁﬁshﬂﬁhﬂﬁ_ﬂfﬁghgﬁﬂyﬁﬂﬁnﬂﬁl i R e
Cédig | Momben del Process Eﬁlﬁtit a8 | puchn e gt g
N/A NfA Nfa M/A Kja N/A
Observaciones o comentarizs
Nombie  acgoshe bl ks Eeberd Thidar e b o Mo T ]
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1.-Propuesta Integral por Trimite y/o Servicio
Nombre de la dependencia; Direccidn de Ecologia y Medio Ambiente

Propuesta | Nombre del trémite Requishos cuantos ss | Reallzackn en lnea

MNeo. 1 Tiernpa de Respuesta disminimn canticed | Menclonar s se
reduccidn delempods | eliminacidn da cismineyen s visieas ol | AT ol cots de
respwests, chiurde outo & | reguisiion tar de dependenciy namars] g | oo A SNt
cuarty suardcy 3 Cuabas el b i
Reduccidn de iempo de De 15 a 10 dias /A N/A N/A
respuesta en la entrega de hibiles
planta forestal

Nombre de la dependencia: Fomento al empleo

Propuesta | Nombre del trimite Requiiitos cuantos se | Reakzaciin en linea
No. 2 Tiemps de Respueita dismisuyen cantidad | Mendonar o s
mduccibndeitiompode | elminscibndy disminuyen lasvisias g lg | DOminailr e costo de
Petpuests, citar de Cuanta s | requisie dhar de daperdencs [nimerc) o | Coanuo 3 Canta
Euste Que et i Cuanlo &l benaficls
Ferla de empleo y De 20 a 15 dias N N/A T NJA N/A
emprendedores hitiles

Nombre de la dependencia: Tesoreria

Propuesta | Nombre del tramite Bequnics cuantos se | Mealizacién en linea

No. 3 Tiemss de Reipussis dismiraryen cantidad | Mendonar o s Dlssingr ol coste de
redunciin del tertge by rhmbnaride de dismisuyen las visitas a la
FELpaETS, Bl 64 fusnto 8 | requisites cia da dependencia [nimere) @ | TooD B GBS
S FuBEDT B CUaN by o banalicln
Certificacidn de Clave y Valor | De B dias naturales a NSA N/A M/A
Catastral dias hibiles
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Nombre de la dependencia: Tesoreria

Propuesta | Nombre del tramite Requisios cuantos s | Realizackin en Enea

MNo.4 Tempo de Respuena dismbniryen cantidad | Mencionas ol se

sdactisitaents | Abeinide dlaminaspen bas viskag oty | Disirelr of coste de
Fguerts, ciarde cuanin s | requilshey dear de dependendia [ndmeno} o et eiany
ELETID Cude o @ cwanbog HH—E

Certificaciones de Pago de De 8 dias hdbiles MJA H/A N/A

Impuesto Predial, Derechos de a
Aguay de no Adeudo de 5dias naturales
Apartaciones de Mejoras.

Nombre de la dependencla: DIF Municipal

Propuesta | Nombre del trémite Requisitos cuanios se | Pealicaddn en inea
Mo. 5 Tiempo de Respuesta diminwen antidsd | Mendonar o s
red sz del g de eBminackin de disminuyen s visitas g la | Dl el costo de
recpoests, citar de uanto s | mequisicidtarde | | dependencs [ndmer) o Ekarto & cuanto
(=55 5,5 CLENITE § Cakiing ;
Corgulta Médica de N/a MfA H realizar La ita e Eres N/A
rehabilitacidn benéfical padors en
redudr costos de tracleds &
las instalacienes ya que 1o
Citas [0 %A dernanda v en
GCRASKNES feffedan 3 la
chinica hists § veces, ssto
auments kos pastos
indEectos para realicar
trimite

Nombre de la dependencia: DIF Municipal

Propuesta | Nombre del trdmite Requititns cuantos & | Realimacitn en nes
No. & Tiempo deRespuesta | disminuyen cantidad | Mendionar i se Disminulr ol coszo de
redurridn del te mps s wilaninnctie de disminyen las visites a la cuants & csnto
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PR, Gl e puanta § | reguisitos ctar de dependencia [ndmarc) o
el

Consulta psicoldgica HfA NA | Breasliarctaen linea N/A

Nombre de la dependencia: Direccidn de Desarrollo Social

Propuests | Nombre del trdmite Requisitns ruanios se EEM-E
Tlempo de Rt puests dimineyen cantidad | Menclonar s s
o7 rpducckin Sl B de ebmirackia de dismimuyen lasvisitas a b el :n_.___ .EE.___: -
respuest, citar de CubRis & | Fequbliies ot de dependencs [nimera)
L] CUSREEE B DUk el Beneficlo
Agflizar y facilitar la manera en NfA TS Realizaciés de la sollcitud N/A
fa que se realizan las soficitudes en linea en Ly piging del
de los distintos programas : _
sociales

Nambre dé la dependencia: Direccitn de Desarrollo Econdmioo

Propuesta | Nombre del trimite Requisitos cuantos | g oiiacidn enlinea
No. B TR e R nsta i ——— Mencionar 51 se dismiruyen | Disminiir el costa de
Pevccion Sl Yemps Spelshend slimingeiin las wisMas a la dependencla oo & ometa
FRApUETE, Cimr e Danio 3 | de requitios eksr de
tmrts tusaton 8 cmanta (némerc} = sl baneficlo
Digitalizacidn de los HfA N/A H.tiﬂﬂaﬂﬁi M/SA
. habifa fa
expedientes de licenciasy ki el
permisos wi'c para recoger s Beencls o
pefmita
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DTPS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Dependemoia/Organismo Deicentralizado [dlave v nambee): GO0 Direccidn de [oobogls y Medu Ambiente

e —

Respansabibe yfo [nlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __Led, Alicla Veldzquer Chavero

Fecha de Claboracén: 73 de ocubrede 3004 Fetha de Aprobacidn en el Comité interno: __ 7] de octultre e 2008

Total de trimites vo servicios de la Dependencla Munidpal: L Mimere de trimites priontarios para 2023 ] Propuesta No 1
Acclones do Melara PRESCSTI
Mombee def Trimite Objetive Gereral de las Untlad A nytrgtrel
Cidige yluServid [Slmplificackin del trimie, reduscidn ded empa de Acl Fecha de Cumplimienta i

Brindar respuesta
Reduccitn de ripida y oportuna a
DEyMA- tiempo de

Reducir el tempo de respuesta de 152 la solicitud de la | 15 de diclembre de | Direccsin de [cologa
uu_w__wm___, -.___.__En”_ﬂ” u_.“”._:_ 10 dias hiblles. cludadania para 2025 Medag Amberfite
2 ____”- P recibir planta
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Ly MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUMICIPALES DEL ESTADOD DE MEXICD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y ombre): 140 SERVICIO MUNICIPLADEEMPLED
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: G ANAH GOMZALEZ REYES

Fecha de Aprobacidn en el Comité nterno: 18/06/2024
5 prioritariod para 2025 __| i!...u

Fecha de Elaborackin: 17/05/2024

Total die trimites yfo servicias de lo Dependencia Munbdpal: 4 Himero de tramit

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

S E— — e —
Cadigo de Reakratidn en lines
la Céchula Reguisitos cusntos se Mendionar o se
de Maombre del Trimite dismimuyen canthdnd dismineyen las visites 3 | Disminuir o conto de custto §
trdmites yia Sendclo Tiernpa de Respuesis reducciéin del viempo de eliminaciin de requisios la dependencia uanis
¥ respuesia, citar de cuanto § Eusls citaf di Cuanios 3 cusnlo |mimers] el
sarvicios beneficka
DPTS/00 | FERIAS DE EMPLEO ~ DE20DIAS A 15 DIAS N/A N/A NiA
1/2025 | Y EMPRENDEDORES

I
AUILIpR ADMINISTRATIVO,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MUJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _N0131 SUBDIRECOION Df LICENCIAS ¥ PLEMISOS
Responiable v/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependendia: —LIC, FOVSE AN ROJAS LEON
Fecha de Elaboracitn: __20/09/2024

T LiC. 3 AGHD VELAZONAT DIAT
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MEXICO | COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORLA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICD
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O0 SERVICIO

Desendencia/Organsmo Descentralzada [dlave y nombre]: SESTERLY RILINSCTRAL PARA EL D GRA
Eesporsable y /o Enlace de Mejora Regulatona de la Dependencia: M.C_JUAN FLORES NARVAEL DIRECTOR GENERAL DEL SM D

Fecha de Elaborancn: JT/SEPTREMBSE S04 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interna: 15/ SEPTIEMBRE /2034
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Dependencia/Ofganidms Destentralitads (dave v nombre): SISTEMA MUNICIPAL P,

Respansable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M.C, JUAN FLORES MARVAEZ, DIRECTOR GENERAL DEL SM DIF
Fecha de Elaboracicn: 17/SEPTIEMBRE/I024 Fecha de Aprobacidn en el Comité ntemo: 18/ SEFTIEMBRE [3034

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICD

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/0 SERVICIO

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Mimero de trimites pricritarios para 2025: 2 Propussta No. 2
- PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA
2= i
Cédign de Requitpien
s Cédula ——_—— Reallzackin an linea Manclonas 1 se
de Mombre del Trimite dlsminansen disminuyen las visitas 2 Biaminuir el coste de
trhmita yifo Serdics Tiempa de Respuesia redoceibe dal Semps da @nedad deperdencia (nimera) o8l cuants & cuanio
FRSpUENTE, Char i D3RIT B CLUINm elminaciin de berefici
e E o ol da
0 3 CUARhaY
El reafizar ja cita en linea banéfica o
pacients ¢m redecir cosios de raslada
CONSULTA
HE O pacoLosica - -
o T
\\S e |8 \....‘ T
¢ e £ oo ma LN
Ei!.mu.%.. arset B CFYF 5 61 Grea Soffe mis Srena vl Dene Pary eonSshes pucciopess, drhass
. -E%l T Y = | ﬂ E-hh»:r.mw-i -I-.uq.ﬂ.l.”
wu- wiail’ ey e [ qfu.qﬁﬁ: = :

e LCn i
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MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2015
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPA LES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Onganismo Descentralizado [clave y n ambre): 1139 DIRCCOION DE DISARROLLE SOCIAL

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. GERARDO FELIPE vALENTIN

Fecha de Elaboracion: 23/09/2024 Fecha de Aprabacitn en el Cometé Intermo: pitl e el
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Dependendia/Organismo Descentralizado (clave y nombre: LOD Tesoreria

e WD oL
CETADD DL

MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPEMDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; M H.P. Alma Delia Sinchez Mendoza

Fecha de Elaboracidn: 22/11/2024

Fecha de Aprobacidn en el Comité Intemno: 22/11/2024

Total de trmites y/a senvicios de la Dependencia Municipal: 1 Himera de trimites prioritarios para 2025; 3 Propuesta No. 1

T - PROPUESTAS OE ACCIONES DE MEIORA REGULA
T T Y |

TORIA |
e
Cddigo de Realizacidn en linea
M Aequisitos ouamtos se Mencionar s se
de Mombre del Trémite disminuyen cantidad disminwren b vizitas a | Disminuir el costo de cuanto a
trémites wio Senviclo Tiempo de Respussta redysidn del Hempa de Elminacidn de requisiees |a dependencia ouants
¥ respuests, citar de CUBNLD & Cules itar de Cusnbes § cuBTcs (nlmers] & el
SErvicios benefida
€101 | Certificaciones de De B dias hibiles
Pago de Impuesto
Predial, Derechos N/A M/A N/A
de Agua y de no 5 dias naturales
Adevdo de
Aportachones de
hejoras,
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@ MEXICO COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE ¥/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado [clave y nombre: 00 Tesoreria
Responsable yfo Enlace de Mejora Regulatoria de [a Dependencia; M. H P, lma Delia Sdncher Mendoza
Fecha de Elaboracidn: 22f11/2024 Fecha de Aprobacién en el Cominé Interno: 22/11/2074

Tetal de trimites y/fo servicios de la Dependencia Municipal: 1 Namero de trimites prioritarios para 2025 ] Propuests Na. 1
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